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Bērnu sūdzību iesniegšanas un izskatīšanas kārtība  

Saulkrastu novada vidusskolā 

 

 
Izdoti saskaņā ar Bērnu tiesību aizsardzības likuma  

XI nodaļas 70.panta otro daļu 
 

 

1. Ja izglītojamam ir sūdzība:  

1.1. viņš sūdzību var izteikt mutiski un vēlāk to noformulēt rakstiski;  

1.2. viņš to formulē rakstiski un iesniedz klases audzinātājam, priekšmeta skolotājam vai 

skolas lietvedei. 

2. Darbinieks, kurš saņēmis mutisko sūdzību, pēc uzklausīšanas lūdz izglītojamo situāciju 

aprakstīt vai noformē sarunu protokola veidā.  

3. Secība, kādā situāciju reģistrē un dokumentē:   

3.1. Klases audzinātājs vai priekšmeta skolotājs sūdzību fiksē e-žurnāla sadaļā 

individuālas sarunas;  

3.1.2. Veic individuālas pārrunas;  

3.1.3. Ja nepieciešams, veic pārrunas klases kolektīvā;  

3.1.4. Informē vecākus vai organizē tikšanos ar vecākiem.  

3.1.5. Veic rakstisku ziņojumu vecākiem e-klasē. 

3.1.6. Ja nepieciešams, sūdzības izskatīšanā iesaista psihologu vai sociālo pedagogu.  

3.2. Psihologs vai sociālais pedagogs:  

3.2.1. Veic individuālas pārrunas (saruna tiek protokolēta);  

3.2.2. Informē vecākus. 
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 3.3. Skolas administrācijas pārstāvji:  

3.3.1. Veic individuālas pārrunas;  

3.3.2. Rakstiski vai telefoniski informē vecākus e-klasē 

3.3.3.Organizē tikšanos ar vecākiem, ja tas nepieciešams.  

3.3.4. Situācijas risināšanā iesaista atbalsta personāla un/vai pedagogu komandu.  

3.3.5. Informācija un sarunas tiek protokolētas, pieņemti lēmumi. 

 

 

4. Ja uzlabojumu nav un lēmumi netiek pildīti, tad skolēnam un viņa vecākiem (aizbildņiem) ir 

tiesības prasīt citu instanču palīdzību (starpinstitucionālā komisija, policija, sociālais 

dienests, bāriņtiesa u.c.). 
5.  Sūdzības izskatīšanas kārtība notiek 30 darba dienu laikā, par kuras rezultātu skola informē 

vecākus (aizbildņus) rakstiski. 

 
Direktore           O.Vanaga 

 

 


